OBOWIAZEK INFORMACYJNY

STOWARZYSZENIA NAUKI | SPORTU ,NIS”

Dane ubezpieczajacego

Stowarzyszenie Nauki i Sportu ,,NIS” z siedzibg w Siedlcach przy ulicy Wojskowej 18,
REGON 522902744

Dane Zaktadu
Ubezpieczen

TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych z siedziba w Warszawie (00-672), ul.
Domaniewska 41, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000171062,
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 166 841 000.00 zt, optacony w cato$ci, NIP 525-22-71-
511,

Informacja o
wynagrodzeniu

Stowarzyszenie Nauki i Sportu ,NIS” nie otrzymuje wynagrodzenia w rozumieniu
ustawy o dystrybucji ubezpieczen w zwigzku z proponowanym przystapieniem do umowy
Ubezpieczenia grupowego. Wynagrodzenie w zwigzku z wykonywaniem czynnoSci
brokerskich w zakresie ubezpieczen otrzymuje Lex Life Brokers Sp. zo.o.

Informacja o
reklamacjach, skargach
oraz zazaleniach

Uzytkownik ma prawo do ztoZenia reklamacji w sprawach zwigzanych z ustugami
$wiadczonymi za posrednictwem Portalu na postawie Regulaminu. Skargi i zazalenia
mogg by¢ wnoszone w formie pisemnej na adres siedziby Stowarzyszenia.
Stowarzyszenie dotozy wszelkich staran, aby reklamacije byty rozpatrzone w terminie 30
dni od daty ich ofrzymania przez Stowarzyszenie. O ich rezultacie Stowarzyszenie
niezwtocznie powiadomi sktadajacego reklamacje na piSmie. Reklamacje, skargi i
zazalenia w sprawach dotyczacych Ubezpieczenia rozpatrywane sg w trybie okreslonym
w OWU TUZ TUW. Stowarzyszenie nie jest upowaznione do przediozenia ich kopii
ubezpieczycielowi

Informacja o reklamacjach,
skargach oraz zazaleniach
zwigzanych z udzielang

ochronga ubezpieczeniowa

Uzytkownikowi przystuguje prawo do skiadania skarg, zastrzezen i reklamacii
dotyczacych ustug $wiadczonych przez TUZ TUW, zwanych dalej reklamacjami.
Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej
klientdw w nastepujacy sposeb:

a) w formie pisemnej - osobiscie oraz za po$rednictwem operatora pocztowego
lub kuriera, badZ za po$rednictwem agenta ubezpieczeniowego,

b) ustnie - telefonicznie poprzez TUZ TUW Kontakt (nr. tel. 22 441 57 57) lub
osobiscie do protokotu w jednostce organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej klientow,

c) elektronicznie - wysytajac e-mail na adres:reklamacje@tuz.pl.

TUZTUW udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nosniku
w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji lub w ciggu 60 dni w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej moze by¢
dostarczona za pomocg poczty elektronicznej tylko na wniosek tej osoby.




